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4. DEFINICOES

Estabelecer as atividades de comunicagao, registro, classificagdo, investigacdo, tratamento e compartilhamento de
aprendizado de acidentes e incidentes (quase acidente), de acordo com sua gravidade, bem como definir
responsabilidades para analise de tendéncias e a¢des para prevenir recorréncias dos eventos que podem afetar
colaboradores proprios e terceiros.

Este documento aplica-se a todas as empresas do grupo EDP South América e as suas parceiras de negdcio, servigos
contratados desempenhados por parceiros em suas dependéncias ou em outras dependéncias, em seu nome.

e ABNT/NBR 14280 Cadastro de acidente do trabalho — Procedimento e classificagdo

e SO 45001:2018 — Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

e OSHA 29 CFR — Compliance Guidelines and Recommendations for Process Safety

e Manual de instrugdes para preenchimento da comunicagdo de acidentes do trabalho — CAT, INSS/ 2009

e Manual de orientagdo do eSocial

Acidente

Evento ndo desejado que tenha causado individualmente ou de forma combinada em
fatalidade, lesdo corporal, danos a saude ou outras perdas. Danos materiais nas
instalagOes e equipamentos ou eventuais perdas de produgao

Acidente do trabalho

E aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho, a servico da empresa, provocando
lesdo corporal, funcional ou doenga que cause a morte, a perda com redugao
permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.

Acidente com danos
materiais

Acidente que ndo causa lesdo pessoal, mas que cause danos ao patrimonio.

Acidente Fatal

E 0 acidente que provoca fatalidade resultante de uma lesdo, independentemente do
tempo decorrido entre a lesdo e a morte

Acidente com
Afastamento - ACA

E o acidente que provoca lesdo com incapacidade de retornar ao trabalho no dia
subsequente ao evento, que resulte em um ou mais dias perdidos

Acidente sem
afastamento - ASA

E o acidente que provoca lesdo, mas que n3o impede o acidentado de voltar a trabalhar
no dia imediato ao acidente, mas que exige tratamento

Acidentes totais

Somatodrio dos acidentes com afastamento e acidentes sem afastamento

CAT

Comunicado de Acidente do Trabalho

CAT de reabertura

Comunicacdo emitida para registrar novo afastamento ou retomada de tratamento
apos retorno ao trabalho.
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Prorrogacao do
afastamento

Continuidade do periodo de incapacidade decorrente do mesmo acidente, sem
retorno ao trabalho.

Novo afastamento

Afastamento iniciado apds retorno as atividades, decorrente do agravamento ou da
evolugcdo do mesmo acidente.

CIPA

Comissao Interna de Prevencgdo de Acidentes

Crise

E aquela situacdo de alta escala de impacto gerando restricdes e riscos, ou seja, € um
evento ou série de eventos nao esperados que impactam negativamente, por periodo
indeterminado. Podendo causar danos a colaboradores, clientes, fornecedores,
acionistas, comunidade local, operagdes, ativos, finangas, imagem, reputagdo ou o
meio ambiente. Pode ser material ou intangivel.

Declaragdo de crise

Formalizacdo realizada pelo coordenador dos Comités, reconhecendo uma situagdo de
crise real ou potencial e notificar a lideranga assim como os membros do time de
investigacdo.

Dias Debitados

Dias que se debitam, por incapacidade permanente ou morte, para o calculo de tempo
computado, conforme detalhado no Anexo B.

Dias Perdidos

Dias corridos de afastamento do trabalho em virtude de lesdo pessoal, excluindo o dia
do acidente e de retorno ao trabalho

Doenga do Trabalho

Doenca decorrente do exercicio laboral capaz de causar incapacidade parcial ou total.
As doencas, quando caracterizadas, serdo somadas aos acidentes do trabalho para
informacdes estatisticas de acidente do trabalho.

Incidente Evento relacionado com o trabalho que poderia originar dano para a saude. Um
incidente que ndo teve lesdo pode ser denominado “quase-acidente”. Estes eventos
devem ter uma segunda classificacdo, a de potencial de gravidade — PG (PG1 — Baixo /
PG2 — Médio / PG3- Alto), termo em inglés “near miss” (ISO 45000).

Lideranga Senior Management, Managers e Supervisores ou similar para Parceiros de Negdcio.

PCMSO Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

Primeiros Socorros (PS)

Simples atendimento médico, sem risco de agravamento e com baixa gravidade, que
ndo impega o acidentado de continuar exercendo suas fungdes na totalidade. Lesdes
gue ndo requerem cuidados médicos complementares

PSE

Parceiros de Negdcio

SESMT

Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho

(TF) Taxa de Frequéncia
de Acidentes

Numero de incidentes por milhdo de horas homem de exposi¢do ao risco, em
determinado periodo. Este indicador poderd ser utilizado para acidentes com
afastamento, acidentes sem afastamento e acidentes totais.

(TG) Taxa de Gravidade
de Acidentes

Tempo computado por milhdo de horas homem de exposi¢do ao risco em determinado
periodo.

Tempo Computado

Somatorio dos dias perdidos e dias debitados

UN

Unidade de Negdcio

5W2H

Metodologia para elaboragdo de Plano de Agdo:

“O Que (What)?, Quando (When)?, Quem (Who)?, Onde (Where)?, Por qué (Why)?,
Como (How)?, e Quanto custa (How much)?.”
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5. DESCRIGAO E RESPONSABILIDADES

Os itens a seguir definem as responsabilidades hierarquicas para a implantagao e gestdo do processo de Andlise,
Investigacdo e Comunicagao de Acidentes e Incidentes.

5.1. Responsabilidades
5.1.1. CEO e Top Management/Mteam EDP South América

Garantir a Investigacdo de Eventos isenta e que determine as causas raiz;

Garantir que a lideranca conduza a investigacdo de acidentes fatais, inclui multiplas fatalidades e
catastrofes e acidente do trabalho com afastamento permanente/mutilagdes com colaboradores da
EDP South América, de acordo com este procedimento.

No caso dos acidentes acima ocorridos com as parceiras, deverdo ser validados o processo de
investigacdo.

5.1.2. Lideranga EDP South America

Participar e coordenar a investigacdo de Eventos conforme item 5.1.1;
Informar a ocorréncia de acidentes graves ao seu superior imediato para comunicagao interna;
Fiscalizar o cumprimento deste procedimento;

Assegurar um ambiente de transparéncia e liberdade para registro adequado da comunicagdo e
investigacdo de acidentes e incidentes;

Reportar os acidentes graves, ou seja, com invalidez permanente, mutilacées e fatalidades
(Individual ou Multiplas) para a area de Gestdo de Risco e Crises;

Suportar o reporte dos acidentes graves e fatais para o CEO e Top Management.

5.1.3. Lideranga das Empresas Prestadoras de Servigos

Conduzir a investigacdo de acidentes e incidentes com colaboradores das Parceiras de negdcio;

Assegurar que os requisitos deste Procedimento sejam implementados em todas as areas sob sua
responsabilidade, viabilizando as investigacdes de acidentes e incidentes, como fiscalizagcdes
realizadas pela EDP South América;

Garantir os recursos necessarios para implementagdo deste procedimento nas areas sob sua
responsabilidade;

Exigir que todos os seus colaboradores e subcontratadas estejam treinados, capacitados e
autorizados, e com EPIs e EPCs para desenvolver as atividades descritas por este procedimento;

Comunicar imediatamente os acidentes e incidentes para os Gestores de Contrato EDP e fazer
cumprir as diretrizes do procedimento PR.FT.DRC.00055 Requisitos Gerais de Seguranga e Saude
Ocupacional para Empresas Contratadas;

Entregar ao Gestor do Contrato e Seguranca Local relatério de investigacGes contento contexto da
ocorréncia, agoes imediatas, analise de causa raiz e planos de agdo para tratamento da ocorréncia;

Reportar o andamento do processo de andlise e investiga¢do de acidentes e incidentes, e os planos
de acdo para o gestor de contrato EDP;
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Garantir o atendimento médico adequado ao seu empregado, seja no primeiro atendimento ou na
reavaliagdo médica, registrando inclusive os proximos passos;

Apresentar o relatério final a gestdo e aos comités pertinentes no caso de acidente grave e fatal.

5.1.4. Supervisor ou responsavel pela frente de servigco EDP South America

Participar e contribuir de forma efetiva na investigacdo dos acidentes e incidentes com
colaboradores da EDP South America;

Disseminar a implantagdo deste procedimento na unidade de negdcio sob sua responsabilidade;
Reportar eventos ao SESMT de sua area de atuagao;

Garantir que o Parceiro de Negdcio entregara relatério de investigacGes contento contexto da
ocorréncia, ag0es imediatas, analise de causa raiz e planos de acdo para tratamento da ocorréncia;

Garantir a implementac¢do de medidas de controle apontadas no relatério final da investigacdo de
acidentes e incidentes;

Apresentar o relatério final a gestdo e aos comités pertinentes.

5.1.5. Supervisor ou responsavel pela frente de servigo na Parceira

Participar e liderar efetivamente da investigacdo de acidentes e incidentes com colaboradores da
EDP South América;

Garantir a implantagdo deste procedimento junto aos Prestadores de Servico sob sua
responsabilidade;

Comunicar imediatamente os acidentes e incidentes para os Gestores de Contrato EDP e fazer
cumprir as diretrizes do procedimento PR.FT.DRC.00055- Requisitos Gerais de Seguranga e Saude
Ocupacional para Empresas Contratadas;

Garantir a implementacdo de medidas de controle apontadas no relatério final da investigacdo de
acidentes;

Apresentar o relatério final a gestdo da parceira e da EDP, e aos comités pertinentes.

5.1.6. Equipe de Saude Ocupacional e Assistencial

Caso o médico do trabalho entenda que é necessario a modificagdo do atestado médico para mais ou
menos dias, ele devera confecionar novo atestado e anexar a uma cdpia do documento antigo;

Caso o médico do trabalho venha atestar que o colaborador pode dar continuidade as suas atividades com
restrigBes, as restricdes devem ser baseadas e compativeis com a atividade a qual desempenha (seguir
fluxo de restrigdo de atividades);

Participar de anélises dos acidentes de alta gravidade / fatais, designando se julgar necessario
investigadores independentes e monitorar o processo;

Monitorar a qualidade e as efetividades das a¢Ges propostas;

Validar o relatdrio final de andlise e investigacdo de acidentes graves e fatais.

5.1.7. Equipe de Seguranca do Trabalho Corporativo

Participar obrigatoriamente de anélises de acidentes de alta gravidade / fatais da forca de trabalho,
designando consultores independentes;

Capacitar a Area de Seguranca do Trabalho Local da EDP South América na Investigacdo de Eventos;

Fiscalizar o cumprimento deste procedimento na EDP South América, incluindo as parceiras de
servigo;

Monitorar e analisar tendéncias de acidentes e incidentes nacionais e propor a¢des de melhorias a
nivel corporativo;

Monitorar a qualidade das investigacdes e as efetividades das a¢des de prevengdo e corregdo
propostas;
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Validar o relatério final de analise e investigacdo de acidentes graves e fatais.

Envolver a drea de Gestdo de Crise e Continuidade do Negdécio quando for necessario na comissao
de Investigacdo e Analise.

5.1.8. Equipe de Seguranga do Trabalho Local

Comunicar aos lideres locais e a Equipe de Seguranca do Trabalho Corporativa sobre os incidentes e
acidentes;

Capacitar o lider que ira registrar, investigar e comunicar acidentes e incidentes além de planejar,
implantar e avaliar a eficdcia de a¢Bes corretivas para evitar perdas;

Apoiar tecnicamente o processo de investigacdo dos eventos, dando suporte aos lideres da EDP
South América e das Parceiras de Negdcio;

Fiscalizar atendimento a legislagdo local aplicavel no que diz respeito aos processos de classificagdo
e registro de eventos com impacto em Seguranca e Saude;

Monitorar e analisar as tendéncias de acidentes e incidentes e propor a¢des locais de melhoria;
Manter o registro e controle de todos os eventos relacionados a Segurancga e Saude atualizados no
SGS e emitir relatério periddico de controle das ocorréncias para a drea de Seguranga do Trabalho
Corporativa;

Apoiar os lideres locais na elaboragdo de apresentacdo (PowerPoint) relacionado ao
incidente/acidente, contendo: dados da ocorréncia; descricdo do ocorrido; registro fotografico;
acoes; timeline; situagdes identificadas; andlise da causa raiz; conclusdo; plano de agdo (5w2h);
politica de consequéncia; participantes investigacdo e anexos. Mantendo o arquivo nos anexos do
SGS, inclusive com as evidéncias do atendimento ao plano de acdo executado;

Fiscalizar a qualidade dos processos de classificacdo, investigacdo e registros estabelecidos neste
Procedimento;

Coordenar a emissdo do comunicado interno dos eventos e todos os relatdrios subsequentes
necessarios;

Em conjunto com o servico médico emitir a comunicagdo de acidente do trabalho (CAT) para
colaboradores da EDP South América e fiscalizar a emissao de CAT no caso das Parceiras de Negdcio;

Elaborar estatisticas de acidentes e incidentes e relatérios mensais para analise e discussdo em
reuniodes;

Validar a classificagdo do potencial de gravidade dos eventos;

Reportar os acidentes graves, ou seja, com invalidez permanente, mutilacées e fatalidades
(Individual ou Multiplas) para a area de Gestdo de Crise e Continuidade de Negdcio;

Atuar como multiplicadores do tema, ministrando treinamentos e disseminando as boas praticas da
Gestdo de Incidentes e Acidentes.

5.1.9. Representante CIPA

Participar do processo de analise e investigacdo de incidentes e acidentes;

5.1.10. Colaboradores proprios e prestadores de servico

Informar imediatamente ao seu superior imediato, seguranca do trabalho local e gestor imediato
todos os incidentes e acidentes, independente da classificacdo;

Para os Parceiros de Negdcio, cumprir as diretrizes do procedimento PR.FT.DRC.00055 - Requisitos
Gerais de Seguranca e Saude Ocupacional para Empresas Contratadas;

Se colocar a disposicdo para esclarecimentos quando tiver envolvimento em acidentes e incidentes
e/ou tiver sofrido consequéncias deste evento, independente da classificacdo.

PAGINA 7 DE 35

08590/ 3 :e|ndujew ap ouensn ojad 9z0zZ/80/S0 Wae epesab epejouod oeu BIdod BWN INHISUOD OUSWNI0( 91S]



Este Documento constitui uma copia nao controlada gerada em 03/08/2026 pelo usuario de matricula: E706580

TiITULO c6DIGO VERSAO

@ edp PR.FT.DRC.00054 15

VIGENCIA

INicI0 FIM
30/07/2026 30/07/2028

GESTAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

PROCEDIMENTO - -
CLASSIFICACAO DA INFORMAGAO

PUBLICA

5.1.11. Area de Comunicagdo Local

. Comunicar externamente a ocorréncia de acidentes e incidentes com repercussdo na midia que
necessitem de interlocu¢do com a imprensa;

° Monitorar meng¢des em redes sociais, identificacdo de noticias na web, jornais, TVs e radios.

5.1.12. Area Juridica
° Responsavel pela interface com autoridades/érgdo externos em caso de acidentes;

° Avaliagdo Juridica, acompanhamento da emissdo de Boletins, Laudos e Pericias.

5.1.13. Equipe de Especialistas'

. Participar como suporte técnico quando acionado no processo de analise e investigacdo de acidentes
graves e fatais e eventos Potencial - SIF;

e  Apoiar na identificagdo da causa raiz, plano de agao, abrangéncia e eficacia das a¢des propostas;

. Identificar e propor qualquer melhoria identificada nos processos necessarios para reducdo de
riscos.

T Consulta de especialistas por grupo de risco critico: Equipe de Especialistas

5.2. Gestao de Acidentes e Incidentes — Visdo Geral

Todo o processo de gestdo de acidentes e incidentes deve ser inserido dentro do Software de Gestdo de
Seguranga — OneEHS - Cority, de acordo com este procedimento e passo a passo disponivel no portal de
seguranga:

OneEHS - Cority

Investigacdo de

. Registro
incidentes e .
Eventos de eventos ) estatistico
acidentes

Classificagdo de Comunicagao

5.3. Classifica¢do de eventos

As ocorréncias de eventos deverdo ser classificadas de acordo com as descrigdes abaixo, para parametrizar os
indicadores no Grupo EDP South América.

5.3.1. Classificagao de Incidente e acidente

O evento devera ser classificado de acordo com as caracteristicas a seguir:
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| Lesdo decorrente de eventos indesejaveis no trabalho |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I

I S | |

. QA - Quase * ASA — Acidente * ACA — Acidente
i Acidente (Incidente) | Sem Afastamento Com Afastamento

SRR Yo Incapacidade

Fatalidade

__________ k S
| 03 - SIF Fatal |

-

*Para ASA ou ACA a classificagdo podera ser:
00 - N3o SIF; 01 - Perigo de Vida; 02 - Altera¢do da Vida ou 08 - SIF Potencial.

| Parcial | | Total |
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Figura 1: Classificagdo de eventos (incidentes e acidentes)

5.3.1.a. Acidente Fatal — Real SIF

Morte resultante de uma lesdo do trabalho, independentemente do tempo decorrido entre a lesdo e a

morte.

-  Este acidente deve ser registrado separadamente, a titulo de gestdo do evento, mas deve ser
contabilizado na somatéria de acidentes com afastamento para calculo da Taxa de Frequéncia (TF)
e na computacdo de dias debitados para Taxa de Gravidade (TG), conforme anexo B.

5.3.1.b. Acidente Com Afastamento - ACA

Os acidentes com afastamento — ACA podem terem consequéncias como:

- Incapacidade Temporaria: Acidente que provoque lesdo a saude do trabalhador que impeca o
mesmo de retornar ao trabalho no dia subsequente ao evento, mesmo que este dia subsequente
ndo seja expediente de trabalho, ou seja, final de semana, feriados e outros dias em que
normalmente o trabalhador ndo estaria no exercicio do trabalho;

- Incapacidade Permanente Parcial E a reducdo parcial da capacidade de trabalho, em carater
permanente;

- Incapacidade Permanente Total E a perda total da capacidade de trabalho, em carater permanente,
exclusive a morte.

5.3.1.c. Acidente Sem afastamento - ASA

Acidente que provoca lesdao que ndo impeca o trabalhador de retornar ao trabalho no mesmo dia ou no

dia subsequente ao evento, e que exija atendimento.

5.3.1.d. Incidente ou Quase Acidente — QA

E a ocorréncia que implica em risco iminente ou probabilidade préxima de acidente pessoal, ndo causando
lesdo por questdo de tempo ou espaco. O Incidente ou quase acidente - QA é uma ocorréncia com
potencial para resultar em lesdo.

5.3.2 Classificagdo dos eventos de acordo com potencial de gravidade ou ocorrido
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Os acidentes deverao ser classificados de acordo com seu potencial ou gravidade materializada, conforme
tabela abaixo:

00 — N3o SIF O incidente ou acidente ndo se enquadra na classificagao SIF.

. . O incidente ou acidente que resultou no risco a vida do acidentado.
01 - Perigo de Vida
. . O incidente ou acidente resultou na alteragdo a vida normal do acidentado (amputagao,
02 - Alteragdo da Vida . ~
qgueimaduras severas, lesdes permanentes, etc.)

Fatal - incidente resultou na morte do acidentado (Real SIF). amputagGes, sequelas
permanentes ouTratamentos médicos de controle de risco a vida:

o CTI/UTI

o Ventilagdo/Oxigénio

o Queimaduras severas

o Etc

SIF Potencial - Existia a possibilidade realista do incidente resultar no risco a vida, alteragdo a
08 — SIF Potencial vida ou morte, caso se alterasse uma circunstancia, o contexto, ou caso se repetisse a
mesma situagdo 100 vezes.

5.3.1.e. Acidente de trajeto

Acidente sofrido pelo colaborador no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para
aquela, qualquer que seja o meio de locomogao, inclusive veiculo préprio, desde que ndo haja interrupc¢ado
ou alteragdo de percurso por motivo alheio ao trabalho. E considerado percurso o trajeto da residéncia
ou do local de refeicdo para o trabalho ou deste para aqueles, independentemente do meio de
locomogao, sem alteracao ou interrupgdo por motivo pessoal, do percurso do empregado.

O controle e contabilizagdao deste indicador devera ser feito em estatistica a parte, mas nao devera ser
contabilizado nas estatisticas de Acidentes do Trabalho, para calculos das Taxa de Frequéncia (TF)/Taxa
de Gravidade (TG).

Devera ser adotada a mesma sistematica de investigagcdo e comunicac¢ado definida neste procedimento,
para acidente de trajeto com lesdo.

Os incidentes sem lesdo / danos materiais que ocorrerem durante o trajeto deverdo ser gerenciados
conforme normas internas da unidade de negdcio.
5.3.1.f. Danos materiais /ao patrimdnio

Os eventos com danos materiais / ao patriménio deverdo ser gerenciados conforme normas internas da
unidade de negdcio.

5.4. Comunicagao de Incidentes e Acidentes

A comunicagao dos incidentes e acidentes deverd obedecer ao acionamento do plano de comunicagao, conforme
fluxo abaixo:
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]
NAO
SiM NAO SIM
v
SINISTRO (TRATAR DE CLASSIFICAR:
ACORDO COM AS
SIM NAO NORMAS DA UN.) + SEM AFASTAMENTO
+ COM AFASTAMENTO
¥ * FATALIDADE
v v H
- COMUNICAR LIDERANCA; - COMUNICAR LIDERANCA; - COMUNICAR LIDERANCA;
- INICIAR PLANO DE COMUNICACEO - INICIAR PLANO DE COMUNICAC.ED - INICIAR PLANO DE CDMUNICA(;I\O
- RELATORIO MENSAL

Figura 2: Fluxo para acionamento de comunicagdo de incidentes e acidentes

Nota: A inser¢do dos eventos classificados exclusivamente como danos materiais no Cority é facultativa. Ou seja, os
eventos que ndo apresentem potencial de lesGo as pessoas ndo necessitam, obrigatoriamente, de registro no sistema.

5.4.1. Fluxo de Comunicagao de Incidentes e Acidentes

As comunicacdes deverdo obedecer aos fluxos abaixo:

- Catastrofe Gesto de Pessoas/ Juridico/ Relag3o com a imprensa/

- Real SIF Assistincia Social/ Crise | Mtaam

-0 (=)

Estruturs Aprovacho do Formalizagho do
[G""""c""]"[waw ’ '|c«mtcm| Coming J
[

B horas

Areas de Apoio: }

Potendial SIF

Atéo
préximo
dia util

! (re)classificagdo de acidents & feita soments por um médico
TAlguns isis SIFs podem parada de efou sgdes adicionais se 8cordados entre segurania corporative e Mteam de acordo com as caracteristicas do evento ocormido

Figura 3: Fluxo de comunicagdo de Incidentes e Acidentes

. Os registros de evidéncia de comunicacdo do acidente devem estar evidenciados e anexados no
ONEEHS - CORITY, comprovando o envio ao Diretor, Gestor da area, Seguranca Corporativa,
Management Team Local e ao CEO, quando aplicavel, conforme fluxo acima.

e  Os relatdrios de acidente SIF e Potencial SIF deverdo ser apresentados em reunido especifica pelo
Diretor da area onde ocorreu o acidente para o lider da investigagdo (CEO) e ao Management Team;
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Importante: Em caso de Fatalidade com Prestador de Servicos ou Colaborador Proprio EDP, a Area de Gestdo de Crise
deverd ser acionada para fazer cumprir as diretrizes da NO.FT.DRC.00018 - GESTAO DE CRISE CORPORATIVO.

5.4.2. Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT

A Seguranga do Trabalho Local ou a Medicina do Trabalho (SESMT) da Unidade de Negdcio devera emitir a
CAT, havendo ou ndo afastamento do trabalho para acidentes com lesdo, no primeiro dia Gtil seguinte ao da
ocorréncia. Em caso de morte, comunicar de imediato a autoridade competente, segundo legislagcdo vigente.

A CAT devera ser emitida nas seguintes situa¢des: acidente/doenca do trabalho; novo afastamento (agravo)
decorrente do mesmo acidente e doenga do trabalho.

Todos os casos com diagnéstico firmado de doenga profissional ou lesdo decorrida do trabalho devem ser
objeto de emissdo de CAT pelo empregador, acompanhada de relatério médico preenchido pelo médico,
constando a Classificagdo Internacional de Doengas - CID.

A CAT de Reabertura aplica-se exclusivamente aos casos de novo afastamento decorrente de agravamento
da lesdo ou retomada do tratamento apds retorno ao trabalho, ndo sendo aplicavel as prorrogagGes
sucessivas do afastamento decorrentes do mesmo evento, sem retorno as atividades.

Nota: a emissdo de novos atestados médicos para prorrogacdo do afastamento ndo caracteriza, por si s, a
necessidade de emissdo de CAT de Reabertura, desde que ndo tenha ocorrido retorno ao trabalho entre os
periodos de afastamento.

A Seguranca do Trabalho Local ou a Medicina do Trabalho (SESMT) deverd fiscalizar a emissdo deste
documento nas empresas prestadoras de servico.

A abertura da CAT, assim como o registro dos indicadores, do colaborador acidentado devera ser computada
na localidade em que estd alocado e/ou onde a Hora Homem Trabalhada é computada.

Nota: Um funciondrio envolvido em um acidente de trabalho, devera estar apto ao trabalho, com ou sem
restricdo, no dia seguinte ao evento, mesmo este sendo sabado, domingo, feriado, férias, folga ou qualquer
outro dia em que ndo haja trabalho na empresa, portanto os dias perdidos sdo dias corridos, contados do dia
imediato ao dia do acidente até o dia da alta médica.

Comunicagdoao
manager e seguranga
do trabalho local

Manager comunicaa

Comunicado
de acidente

Processo Abertura de CAT

N
(£ <) Imediato
N/

;

Atendimento médico Parecer médico
hospitalar

N3o

seguranga locale a
drea da saide EDP

Houve Afastamento?

1° dia Gtil subsequente a0
evento

>,

k..

I

Manager imediato
aciona a drea de
saude EDP

Parecer da
drea da
saude EDP

Abertura de
CAT

Saude EDP
Comunica
Manager e
seguranca local

AN
1° dia atil subsequents
a0 evento

Figura 4: Fluxo para abertura de CAT

5.4.3. Contabilizag¢do do periodo de afastamento

O periodo de afastamento decorrente de acidente de trabalho devera ser contabilizado a partir da data de
inicio constante no primeiro atestado médico emitido em razdo do acidente.
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Caso sejam emitidos novos atestados médicos referentes ao mesmo acidente, sem que o empregado tenha
retornado as suas atividades, os periodos de afastamento deverdo ser considerados de forma continua e
somados entre si.

Nota: Caso o colaborador permaneca afastado apds o término do periodo previsto no atestado inicial, devera
apresentar novo atestado médico a Medicina do Trabalho da empresa. O médico do trabalho realizara a
avaliagdo ocupacional e, quando houver alteragao do periodo inicialmente previsto, emitird novo atestado
ocupacional, mantendo arquivado o documento anteriormente apresentado.

5.4.4. Contestagao de Atestado Médico

E possivel que haja a contestacdo de atestado pelo médico do trabalho desde que esse (i) se responsabilize
pelo paciente que teve seu atestado modificado; (ii) mantenha todos os atos de esclarecimento sobre
modificagdo do atestado em prontudrio médico.

Caso o médico do trabalho venha atestar que o colaborador pode dar continuidade as suas atividades com
restricGes, deve ser preenchido o formulario de Andlise da Ocorréncia Médica (Anexo A) e as restrigdes devem
ser baseadas e compativeis com a atividade a qual desempenha, a fim de evitar agravamento da doenga.
Caso haja contestagdo, o relatério médico devera constar nos anexos do ONEEHS - CORITY.

Por fim, caberd ao médico esclarecer a doenga e restri¢des ao colaborador, contudo ao RH e Gestdo cabe
informar e esclarecer quais atividades o colaborador desempenhard e por quanto tempo, para nova
reavaliagcdo e completa liberacdo médica.

O mesmo processo deve ser aplicado para as empresas prestadoras de servigo.

Destacamos que a Resolugdo 1488 do CFM observa o papel de cada médico que atende o trabalhador,
devendo cada um respeitar os limites das atribuicdes dos colegas, conforme inciso VIII do Cédigo de Etica
Médica (Resolugdo CFM 1931/2009) que diz nas orienta¢des gerais alinea VIl que diz que deve ser respeitada
a liberdade de decisdo de cada médico.

Trabalho restrito — Devera ser inserido no ONEEHS - CORITY documentos que comprovem o trabalhador
restrito realmente voltou as atividades e que o afastamento ndo foi materializado. Exemplos: Cartdao Ponto,
relatdrios com fotos e datas, etc.

5.4.5. Parada de Seguranca:

Sempre quando houver um acidente SIF (fatal ou grave tipico), devera ser realizada uma Parada de Seguranga
em toda South America para comunicar o ocorrido, em 24 horas (salvo em casos especiais).

Na ocorréncia de eventos tipicos com potencial SIF ou acidente de trajeto SIF, recomenda-se a realizagdo de
Paradas e/ou Prele¢des de Seguranga nas unidades de negdcio em que se apliquem a atividade/tarefa do
evento, em um prazo de até 7 dias Uteis. Essa definigdo deverd ocorrer pelo Senior Manager e o responsavel
pela seguranca local.

Alguns Potenciais SIFs podem demandar parada de seguranca e/ou acdes adicionais se acordados entre
seguranga corporativa e Mteam de acordo com as caracteristicas do evento ocorrido

5.5. Investigacao de Incidentes e Acidentes

5.5.1. Formagao da comissdo para Condugao do Processo de Investigagao

De acordo com a gravidade ou potencial de gravidade do acidente e incidente, a formagao da comissao e a
lideranga da investigacdo e analise devera seguir o quadro abaixo:
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Classificagdo do Evento

Quase Acidente — QA
(sem P.SIF)

ou

Acidente do Trabalho
sem Afastamento - ASA

COMISSAO DE INVESTIGAGAO E ANALISE

Responsaveis

Gestor Executivo da Area (lider
da comissdo)

Atribui¢es/Delegagdo

- Liderar a Investigagdo e Analise;

- Designar um Coordenador da Investigacdo e Andlise.

Coordenador da Investigagdo e
Analise.

- Convocar equipe e liderar reuniGes;
- Definir o facilitador do processo de Investigagdo e Analise;
- Garantir que todas as agdes sejam completadas no prazo previsto;

- Informar periodicamente o lider sobre o andamento da Investigagdo
e Andlise.

- Comunicar o aprendizado a todos que possam ser beneficiados.

Equipe de Investigagdo e Analise

- Investigar e analisar o evento.

Facilitador do processo de
Investigagdo e Analise.

- Conduzir a metodologia de Investigagdo e Anadlise de Incidente —
ACREF (treinado na ferramenta).

Representante CIPAA

- Investigar e analisar o evento.

Seguranga do Trabalho Local

- Dar suporte técnico para as comissdes.

Acidente do Trabalho
com Afastamento
Temporario — ACA

e/ou

Eventos de Potencial SIF

Diretor da Unidade (lider da
comissio)

- Liderar a Investigagdo e Analise;

- Designar um Coordenador da Investigacdo e Andlise.

Coordenador da Investigagdo e
Analise.

- Convocar equipe e liderar reuniGes;
- Definir o facilitador do processo de Investigacdo e Andlise;
- Garantir que todas as agdes sejam completadas no prazo previsto;

- Informar periodicamente o lider sobre o andamento da Investigagdo
e Analise.

- Comunicar o aprendizado a todos que possam ser beneficiados.

Equipe de Investigagdo e Analise

- Investigar e analisar o evento.

Facilitador do processo de
Investigagdo e Analise.

- Conduzir a metodologia de Investigacdo e Andlise de Incidente
ACRF (treinado na ferramenta).

Representante CIPAA

- Investigar e analisar o evento.

Seguranga do Trabalho Local

- Dar suporte técnico para as comissdes.

Acidente do Trabalho

Vice-Presidente do Negdcio
(lider da comisséo)

- Liderar a Investigagcdo e Andlise;

- Designar um Coordenador da Investigagdo e Andlise.

Coordenador da Investigagdo e
Andlise, indicado pelo VP.

- Convocar equipe e liderar reuniGes;

- Definir o facilitador do processo de Investigacdo e Andlise;

- Garantir que todas as agdes sejam completadas no prazo previsto;
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com Afastamento
Permanente/Mutila¢des
— Real SIF

- Informar periodicamente o lider sobre o andamento da
Investigagdo e Analise.

- Comunicar o aprendizado a todos que possam ser beneficiados.

Equipe de Investigacdo e Andlise,
criada pela comissdo.

- Investigar e analisar o evento.

Facilitador do processo de
Investigagdo e Analise.

- Conduzir a metodologia de Investigagdo e Andlise de Incidente
ACREF (treinado na ferramenta).

Representante CIPAA

- Investigar e analisar o evento.

Seguranga do Trabalho Local

- Dar suporte técnico para as comissdes.

Seguranga do Trabalho
Corporativa e Consultar externo
especializado.

- Dar suporte técnico para as comissdes.

Acidente Fatal, inclui
muiltiplas fatalidades e
catastrofes.

Presidente da Companhia (lider
da comissdo)

- Realizar a interface entre a comissdo de andlise e a comissdo de

apoio.

Coordenador da Investigagdo e
Andlise, indicado pelo VP.

- Convocar equipe e liderar reunides;

- Definir o facilitador do processo de Investigacdo e Andlise;

- Garantir que todas as agdes sejam completadas no prazo previsto;

- Informar periodicamente o lider sobre o andamento da
Investigagdo e Analise.

- Comunicar o aprendizado a todos que possam ser beneficiados.

Equipe de Investigagdo e Analise,
criada pela comissdo.

- Investigar e analisar o evento.

Facilitador do processo de
Investigagdo e Analise.

- Conduzir a metodologia de Investigagdo e Analise de Incidente
ACRF (treinado na ferramenta).

Representante CIPAA

- Investigar e analisar o evento.

Seguranga do Trabalho Local - Dar suporte técnico para as comissoes.

Seguranga do Trabalho
Corporativa e Consultar externo | - Dar suporte técnico para as comissdes.
especializado.

Figura 5: Comissdo de Analise de Incidentes e Acidentes

Nota: No caso de acidente de trajeto, somente é aplicdvel a comissdo para acidentes de trajetos Real SIF

. O Lider é o responsavel pela gestdo do processo de investigagdo como todo;

. O Coordenador da andlise devera ser o gestor imediato da equipe onde ocorreu o evento, exceto
por designagdo especifica do Lider da comissdo, e serd o responsavel pela operacionalizagao do
processo de investigacdo e andlise. O coordenador devera selecionar a equipe de investigacdo e
anadlise de acidente e incidente, de acordo com o tipo e do incidente e necessidades originadas do
evento;

° Equipe de investigacdo e analise: Deverd ser formada por uma equipe multidisciplinar, com a
composicdo de especialistas no assunto (técnico) e com pratica no assunto (operagdo) se necessario.
Preferencialmente, os donos de area também deverdo fazer parte da equipe de investigagao;
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Os especialistas deverdo atuar obrigatoriamente nos acidentes fatais e graves, conforme riscos
criticos identificados em cada unidade de negécio.

O Facilitador deverd ser pessoa treinada na metodologia de Analise de Causa Raiz de Falha (ACRF).
Podera ser um integrante da drea operacional ou seguranca do trabalho;

A segurancga do trabalho local deve dar suporte em acdes relacionadas a Seguranca e Saude. Para
acGes técnicas o suporte deve vir da area técnica. As areas deverdo dar o suporte que se julgar
necessario, dentro das suas especifica¢des;

O consultor auxiliard no processo de analise e investigacdo de acidentes e incidentes, trazendo

indicagOes de melhoria nos processos para eventos graves e fatais;

A segurancga do trabalho corporativa devera participar como apoio técnico de todo o processo de

analise e investigacdo de acidentes graves e fatais. Para os demais, devera receber o relatério preliminar
e indicar melhorias, se necessario.;

Lembrete: A investigagdo e andlise de acidentes e incidentes deve ser focada no evento para obtengéo de
resultados efetivos na busca da causa do evento.

5.5.2. Matriz de Responsabilidades
De acordo com a classificagdo do evento, a matriz de papéis e responsabilidades deve seguir o quadro abaixo:

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Liderda | Coordenador Equipe de Facilitador Seguranga Seguranga = Consultor Validagcdo Nivel de Reporte
Classificagdo do Evento Comiss3o da Investigagdo do processo Local | Corporativa Externo Report Seguranga
Investigacdo Global (PT)
* Quase Acidente; ou Apoio de Senior Senior
* Acidente de Trabalho Valida Coordenae | Executaa execugao Apoio n/a n/a Management | Management n/a
sem Afastamento Reporta Investigagdo (ACRF) Técnico UN.
Senior
* Acidente de Trabalho
) Coordenae | Executaa | Apoiode | Apoio Senior Management
com Afastamento Valida Reporta |Investigacdo| execugdo | Técnico Management | *Senior n/a
- n/a n/a
Temporario (ACRF) UN. Management
Seguranga
* Acidente de Trabalho Top
com Afastamento Valida Coordenae | Executaa | Apoiode | Apoio |Direcionae| Apoio Managetn'ent CEO SIM
Permanente/Mutilagio Reporta |Investigacdo| execugdo | Técnico Valida Técnico |UN elJuridico.
(ACRF)
* Acidente Fatal TOP
(inclui maltiplas Valid Coordenae | Executaa | Apoiode Apoio | Direciona e Apoio Managel:nfent CEO SIM
fatalidades e allda Reporta |Investigacdo| execugdo | Técnico Valida Técnico |UN eJuridico.
catastrofes) (ACRF)

Este Documento constitui uma cépia nao controlada gerada em 03/08/2026 pelo usuario de matricula: E706580

Figura 6: Papéis e Responsabilidades

5.5.3. A¢Oes Imediatas:

A hierarquia mais alta que estiver no local com apoio da Seguranga do Trabalho local, deve tomar
todas as agdes para garantir a minimizacao das consequéncias do evento, tais como, atendimento
aos acidentados, controle de fonte de perigo, evacuacdo e isolamento das éareas etc.;

Paralisar a frente de servigo onde ocorreu o evento e preservar o local do evento durante o tempo
gue a comissdo de investigacdo julgar necessario para coletar os dados da analise do evento;
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5.5.5. Processo de
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Registrar dados e evidéncias quando aplicavel, permitido fazer registros fotograficos, filmagens etc.
Registrar também os nomes dos envolvidos e das testemunhas de forma a localiza-los
posteriormente, sempre que possivel realizar entrevistas para obtencdo de dados para a
investigacdo;

No caso especifico de acidentes fatais atentar especificamente para os requerimentos legais com
relagdo ao isolamento do local e os tempos que devem ser mantidos bloqueados, com a hierarquia
mais alta que estiver no local e/ou pela Seguranca do Trabalho local;

As dreas envolvidas devem prever critérios e responsabilidades para parada e reinicio seguro da
operac¢do ou atividade relacionada com o incidente ou acidente. As operag¢des ou atividades sé
podem ser reiniciadas apds avaliagdo do risco e implementacdo de ag¢des indicando que ndo ha
possibilidade de recorréncia do incidente ou acidente;

O atendimento a uma ocorréncia pode aumentar ou minorar os danos ocorridos. Assim, a Comissdo
deve avaliar se as agOes pds-ocorréncia foram adequadas, identificando oportunidades de melhorias
no processo de atendimento ao acidente e as vitimas. No caso de acidente com lesdo, avaliar a
gualidade do atendimento médico e da comunicagao e assisténcia aos familiares da vitima.

5.5.4. Coleta de Dados (comissdo de investiga¢do e andlise):

Coletar informagdes como fotos, testemunhos, dados, condi¢Ges operacionais, jornada de trabalho
etc. Sob a lideranga definida em 5.4.1.

A coleta de dados iniciara depois que todas as a¢Ges de minimizagdo das consequéncias do evento
foram tomadas. Recomenda-se inspecionar o lugar onde ocorreu o incidente ou acidente e fazer
uma analise para identificar riscos reais e/ou potenciais para que as pessoas ndo fiqguem expostas a
riscos conhecidos e desconhecidos;

Deve ser assegurada a Comissdo de Investigacdo total liberdade para coleta e levantamento dos
dados necessarios para o desempenho de suas atribui¢cdes. Todos os fatos devem ser documentados
para facilitar posterior revisdo da investigacdo e analise e emissdo do relatério, conforme necessario;
Cronologia do Evento com a sequéncia dos fatos e dados coletados descrevendo cronologicamente
todas as etapas que antecederam o evento, o evento em si e as etapas posteriores;

Havendo discordancia entre as evidéncias e a cronologia do evento, devem ser feitas novas
investigacoes;

Nos eventos mais graves ou fatais é recomenddvel realizar sua reconstituicdo, com registro
fotogréfico e/ou filme, levando em conta todos os dados coletados;

O Anexo D apresenta um guia para auxiliar no levantamento e coleta de dados.

Investigagao e Analise de Acidente e Incidente (comissdo de investigagao e analise):

Conduzir a investigagdo sob a liderancga definida em 5.4.1 (comissdo de andlise e investigacdo de
incidentes e acidentes);

O processo de analise deve ser iniciado imediatamente apds as a¢des imediatas;

Quando se tratar de evento envolvendo pessoas, a classificacdo, obrigatoriamente, devera ser feita
por profissional da Area Médica, de acordo com o item 5.3 (Classificagdo do Evento). Para determinar
o potencial de gravidade os profissionais de Seguranca do Trabalho local poderdo determinar o
potencial de gravidade, de acordo com o item 5.3.2;

As andlises de incidentes deverdo ser registradas no ONEEHS - CORITY;

Deverad ser preenchida a ATA de reunido de investigagdo e andlise de incidente ou acidente, no inicio
de cada processo e todos os colaboradores presentes deverdo assinar;

Toda a investigacdo deverd iniciar, se possivel, no mesmo dia da ocorréncia do evento.

Ap0ds a coleta dos dados a comissdo de investigacdo e andlise de incidentes ou acidentes deverd utilizar a
metodologia padrdo de Andlise de Causa Raiz de Falha para determinar a(s) causa(s) raiz(es) e contribuinte(s)
de um evento indesejado (acidente, incidente ou quase acidente, e desvio), estabelecendo as categorias
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(fisica, humana e sistémicas). Esta metodologia identifica os diferentes fatores concorrentes que resultaram
no evento indesejado e no estabelecimento de plano de agBes corretivas e preventivas para evitar a
recorréncia.

Simbolos Loglcos da Andlise de Causa Ralz de Falha

Todlas as causas diretamente abaiwo devem ser werdodeiras para
gue 0 evento anterior tenha ocorrido,

Uma, ou mais causa diretamente abaixo devern sev verdodeiras
para que o evento anterior tenha ocorrido.

Toshas s causas diretamente abaioo podem ser verdodeiras mas,
pelo menos, wna deve ser verdodelra para que o evento anterior
tenha ecerrido,

Usados para continuar & Arvare am uma culra pagina.

Evento — Observacao (Fato) - Desvio - Causa

Contribainte.

Higedtese: Causa que sinda nSo ests explicada ou nbo verificada
{lzsango). Muda para um retdngulo quande explicada/verificada ou,
para retangulo com tragos cruzados, se descartada.

Cawsa Raiz: Fisia - Humana — Sistémica/administrativa.

)

Causa Contribuinbe ‘ caunl _

raiz Fisica

_ Causz Causa Contribuintz
Raiz Fisica
X
REIZ Hum ana

Causas raizes Sistémicas

Figura 7: Exemplo: fluxograma para determinar causas raiz e contribuinte

Nota: ndo aplicdavel o processo de investigagdo quando tiver PG-1 de causa imediata.

Para registrar os dados do evento e processo de andlise e investigacdo do acidente e incidente, plano de agdo
e gestdo, devera ser utilizado o ONEEHS - CORITY. Apds a identificagdo das causas basicas e contribuintes,
deve-se fazer a abrangéncia identificando os elementos do Sistema de Gestdo que precisam ser melhorados.
Para cada causa encontrada e para cada elemento do Sistema de Gestdo a ser melhorado devem ser
propostas uma ou mais a¢8es corretivas e/ou preventivas para evitar a ocorréncia de eventos similares ou de
mesma natureza.
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5.5.6. Relatdrio de

Anidlise e Investigacao

Para a elaboragdo do relatdrio de analise e investigacdo de eventos devera ser utilizado o ONEEHS -
CORITY;

O comunicado inicial do evento deverda conter informagdes objetivas dos fatos e deve ser enviado
por e-mail no formato do ONEEHS - CORITY;

O relatério preliminar deve constar minimamente: Cronograma da investigacdo, Ocorréncia,
Primeiro Atendimento, Composi¢cdo da comissdo de analise e investigacdo, coleta de dados e
cronologia dos fatos, inicio da ACRF (Analise de Causa Raiz de Falha) e deve ser encaminhado no
prazo, conforme estabelecido na figura 5.

O relatério de investigacdo final deve constar: Ocorréncia, Primeiro Atendimento, Composicado da
comissdo de analise e investigacdo, coleta de dados e cronologia dos fatos, Analise de Causa Raiz de
Falha, plano de agdo e estratégia de acompanhamento das a¢des. E deve cumprir o prazo da figura
5;

O cronograma da investigacdo deve ser aprovado pelo lider da comissdo, e caso haja necessidade de
prorrogacdo de prazo para periodo igual ao determinado, devera ser justificado a seguranca
corporativa e lider da comissdo;

Caso a analise do evento se prolongue por um prazo maior do que o estipulado, o lider da comissao
devera solicitar ao seu superior imediato e aos Seniors Managements da unidade corporativa a
prorrogacdao do prazo pelo mesmo periodo do estipulado inicialmente. O lider ou coordenador
devera enviar semanalmente o relatério parcial até o fechamento dela;

Em caso de acidentes fatais a formalizagdo para Portugal se dard com o compartilhamento do
Relatério Preliminar das InvestigacGes, realizado pelo Top Management responsavel pela area de
Crise no grupo em EDP. Em caso de auséncia, sera realizado pelo Top Management, Managers de
Segurancga ou CEO da empresa;

Para apresentagdo do relatdrio final em comité executivo, sera considerado como més subsequente,
a partir do encerramento do prazo do relatério de investigagao.

COMUNICADO RELATORIO DE APRESENTA(;AO RELATORIO EVENTO

DO EVENTO NO CAT INVESTIGA(;AO VIA COMITE ESTATISTICO ENCERRADO NO
CORITY Ccom APROVACﬂO EXECUTIVO (TF/TG) CORITY
Gestor SESMT Comiss3o Andlise e Invest. Diretor Unidade ou PSE SESMT COORD. INVESTIG. + SESMT

até o 12 dia atil

téstrofe &m até o ematé MES
_ a partir do evento
Real SIF 8 HORAS (até 23n59) 03 SEMANAS SUBSEQUENTE )
ematé
a 120 DIAS.
-~ Addente com afastamento - ACA . . O Aia e . 5" DIA
em até até o 12 dia atil em até - N Ul L/MES
- Acidente sem afastamento - ASA 2 HORAS a partir do evento 02 SEMANAS NAO APLICAVEL _ Eficéicia encerrada;
(até 23nh59) SUBSEQUENTE - Evento encerrado no
sistemna;
- Aprovacio da Seguranga.
- Quase-acidente - QA em até NﬁO APLICAVEL em até NAO APLICAVEL
-Dano Material 24 HORAS 02 SEMANAS

*Emcasodea

Este Documento constitui uma cépia nao controlada gerada em 03/08/2026 pelo usuario de matricula: E706580

cidentes SIF, as formalizag&io e entrega de relat’[orios para SS&BC COE se dard pela S5&BC AS, conforme estabelecido em procedimento global.

Figura 8: Prazos de envios de relatdrios.

5.5.7. Ag¢Oes Preventivas e Corretivas — Plano de Acgao

e Todas as recomendagdes de agdes preventivas e corretivas, com prazos para conclusdo, deverao

fazer parte do relatdrio de investigacdo. As agdes devem ser coerentes com as causas identificadas
dos incidentes e acidentes para terem eficacia no controle/mitigacdo e prevencdo/correcdo de

PAGINA 19 DE 35

08590/ 3 :e|ndujew ap ouensn ojad 9z0zZ/80/S0 Wae epesab epejouod oeu BIdod BWN INHISUOD OUSWNI0( 91S]



TiITULO c6DIGO VERSAO

2) d PR.FT.DRC.00054 15
(v Fl. .
@edp

VIGENCIA

INicI0 FIM
30/07/2026 30/07/2028

GESTAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

PROCEDIMENTO - -
CLASSIFICACAO DA INFORMAGAO

PUBLICA

Este Documento constitui uma cépia nao controlada gerada em 03/08/2026 pelo usuario de matricula: E706580

desvios que deram origem ao evento. Adicionalmente, o plano de agao devera ser estruturado com
base na matriz de defesas, assegurando a identificagdo de barreiras existentes, lacunas de controle
e definicdo de ac¢des corretivas e preventivas aderentes as causas raiz identificadas;

. Devera ser estabelecida 1 a¢do ouro para eventos SIF ou potencial SIF que visam “solucionar ou
tratar” uma agdo considerada “forte” na matriz de fortalezas, principalmente, as que ndo dependem
do ser humano.

. Para eventos classificados como SIF ou potencial SIF, recomenda-se que o plano de agdo contemple,
sempre que aplicavel, ao menos uma ac¢do de carater sistémico, voltada ao fortalecimento dos
controles organizacionais e a prevencdo de recorréncias;

e  AsacgOes deverdo ser validadas pela comissao de investigacao e andlise e aprovadas pelo responsavel
da area;

° Para lesdo com perda de tempo que provoque amputagdo, incapacidade permanente ou acidente
fatal, a conducdo das a¢des determinadas pelo plano de ag¢do devera ser monitorada em reuniGes
periddicas dos Seniors Managements da unidade e drea de Gestdo de Crise e Continuidade de
Negdcio.

e  Apods a implementacdo dos planos de agdo aprovado no relatério de andlise e investigacdo, é
necessario verificar se as acGes foram abrangentes as demais areas e eficazes. Também, se
cumpriram o objetivo para que foram direcionadas e controlando o risco para que nado haja
recorréncia do evento. A area de Seguranca do Trabalho Local devera verificar a eficcia de cada
acao concluida para assegurar a efetividade e qualidade dos requisitos implantados, utilizando o
ONEEHS - CORITY;

° O fluxo para verificagdo de eficacia devera seguir os seguintes passos para as Unidades de Negdcio:

. A Diretoria aprova o relatorio de anadlise e investiga¢do de incidentes e, consequentemente, o
plano de agdo que compde o relatdrio;

. O Gestor responsdvel pela aprovagao do relatério de andlise e investigagdo de incidentes pela
Diretoria, envia o documento para o Gestor de Seguranga ou profissional designado responsavel
pela unidade de negdcio;

. O Gestor de Seguranca ou profissional designado, devera distribui-lo para o Técnico/Engenheiro de
Seguranca responsavel pela localidade onde ocorreu o acidente, repassando as a¢des definidas no
relatorio;

. Em posse do plano de agdo, o Técnico/Engenheiro de Seguranca da localidade monitora a data de
conclusdo das agGes estabelecidas no relatdrio de analise de acidentes, comunicando a situacdo
com o Gestor de Seguranca ou profissional designado e a evolu¢do de implementacdo;

° Quando as ac¢des registradas no plano de a¢do aprovado forem concluidas, o Técnico/Engenheiro
de Seguranca devera ir em campo ou na localidade onde a ac¢do foi implementada para verificar a
eficacia da a¢do no bloqueio do risco;

. Constatado a eficacia da agdo o Técnico/Engenheiro de Seguranca Responsavel devera registrar via
ONEEHS - CORITY;

. Caso constatado que a acdo ndo foi eficaz e o risco continua representando um potencial de
gravidade de provocar a recorréncia do mesmo tipo de acidente, o Técnico/Engenheiro de
Seguranca devera proceder de acordo com o Procedimento de GESTAO DE DESVIOS,
providenciando o apontamento junto com o responsavel da area/ frente de servico para revisar a
acao, solicitar agao para controle do risco, abrir um incidente no sistema de controle de desvios,
para o responsavel/ dono de area ja iniciar as tratativas e ndo concluir a validagdo de eficécia no
sistema ONEEHS - CORITY;

. Comunicar o resultado da verificagdo de eficacia para o Gestor de Seguranga ou profissional
designado, informando se a agdo proposta ndo foi eficaz ou se a agdo proposta nao foi
implementada;
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5.5.8. Relatério de

Quando receber a agdo reprovada de verificagdo de eficacia do TST/Engenheiro, o Gestor de
Seguranga ou profissional designado devera se comunicar com o responsavel pela analise para
corregado e estipular novo prazo;

O processo de verificagdo de eficacia da nova agdo proposta devera entrar no fluxo de verificagdo
do Técnico/Engenheiro de Seguranca, até a verificagio de eficdcia da a¢do estar aprovada;

O Técnico/Engenheiro de Seguranca do Trabalho devera comunicar o Gestor responsavel para
acompanhamento e gestdo do processo, que por sua vez comunicara a Diretoria.

Eventos

Os relatérios de analise e investigacdo de incidentes, deverdo seguir minimamente o modelo que se encontra
no link de Gestdo de Incidentes e posteriormente anexado no ONEEHS - CORITY.

5.5.9. Licdes aprendidas

Finalizad

a a investigacdo das causas do evento, deverdo ser replicadas as licGes aprendidas e boas praticas a

fim de auxiliar na reducdo de recorréncias.

As licdes apreendidas devem ser construidas junto as principais parte interessadas que participaram do
processo de identificacdo, investigacdo e acompanhamento dos eventos.

Concluido o relatério de licdes apreendidas, deve-se compartilhar, através de Informativo, com outras
Unidades de Negdcio e empresas, as licGes aprendidas com o evento, como apoio a prevencgdo de ocorréncias

similares
A.

mmooOw

em outros setores ou sites. Esse informativo deve conter, no minimo:
Dados gerais do evento;

Breve relato do evento;

Fotos;

Causas basicas e contribuintes do evento;

Acdes tomadas para evitar repeticao;

Comentarios gerais.

Afim de auxilia-los com aprendizados, segue link do Book de Boas Praticas de eventos anteriores: Book Boas

Praticas.

5.5.10. Eficacia e analise de tendéncias

Para monitoramento da eficicia do processo de investigagao, deve-se utilizar de indicadores acompanhados de uma

analise d

e tendéncia, para identificar as oportunidades de melhoria de forma mais especifica, tais como:
% comunicagdes de eventos realizadas dentro prazo;

% de recorréncia do evento ou desvio;

% investigacdes de eventos realizadas dentro prazo;

% de cumprimento das recomendagGes dos relatérios e investigacdo, dentro dos prazos;

% de ac¢Ges implementadas que foram eficazes;

% de desvios e eventos posteriores ao acidente que sdo relacionados a tipologia do evento;

% ocorréncias estratificadas por parte do corpo, dia da semana, atividades, causas-raizes.

A validacdo de eficacia deve ser feita em um periodo entre 60 e 120 dias, exceto em
extraordinariedades de agdes.
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5.6.

5.7.

Registros e Estatisticas

Com o objetivo de estruturar um processo de acompanhamento estatistico dos eventos por categoria e
monitorar o desempenho da Unidade de Negdcio de forma padronizada, todos os eventos, definidos neste
procedimento, deverdo ser registrados e reportados mensalmente para a Area de Seguranca do Trabalho
Corporativa.

A quantidade de acidentes deverdo compor os calculos das taxas de frequéncia e gravidade, que segue a NBR
14280.

Para o célculo da taxa de gravidade, deverdo ser computados os dias perdidos, provenientes de acidentes com
afastamento, e os dias debitados, caso haja fatalidade, perda de membros e/ou perturbacdes funcionais
irreversiveis (perda de visdo/audigdo — total ou parcial, por exemplo), de acordo com a tabela do anexo B.

Todos os eventos devem ser langcados no més de ocorréncia e seguindo o prazo no sistema Cority One EHS da
seguinte maneira:

e Insercdo do comunicado no sistema de 8 a 24 horas, conforme manda o processo de comunicagao;
e Relatdrios de incidentes devem permanecer com status Rascunho (Draft) por menos de 7 dias;

e InvestigacGes de incidentes permanecendo com status Investigacdo Pendente (Pending Investigation)
por menos de 30 dias;

e Relatdrios de incidentes permanecendo com status Aguardando Aprovacdo (Pending Approval) por
menos de 60 dias.

O ndo cumprimento dos prazos acarretarad na exclusao do evento

Aderéncia dos Eventos

A analise de aderéncia ao procedimento de gestdo de acidente e incidente tem como objetivo verificar se as
diretrizes estabelecidas pela organizacdo para a identificacdo, registro, investigagdo, tratamento e
monitoramento de acidentes estdo sendo corretamente aplicadas na pratica.

No processo, a verificagdo da aplicagdo pratica é realizada por meio da analise dos eventos registrados no més
anterior, conduzida no ambito do GT de Gestdo de Acidentes e Incidentes, em férum restrito e controlado,
garantindo confidencialidade, padronizacao de critérios e consisténcia na avaliagdo. Nesse férum, verifica-se se
todos os passos do procedimento foram seguidos, incluindo: comunicacéao, registro inicial, formacdo da comissdo
com a inclusdo do painel de especialista (quando aplicavel), ACRF, plano de agédo, eficacia, CAT, inclusdo do
relatdrio PPT no ONEEHS - CORITY, evidéncia de trabalho restrito, dentre outros.

Apds essa verificagdo, é elaborada uma analise de aderéncia, classificando os pontos como: "atende", "Atende
Parcialmente", "ndo atende" ou “ndo aplicavel”, com base em critérios previamente definidos. Os gaps
identificados sdo documentados e direcionam um plano de a¢do com prazos, responsaveis e formas de
verificagdo da eficacia e disponibilizados pra consulta através do Link Aderéncia de Eventos BI:
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/cfle8927-24e3-4510-929e-61e487ff9277/reports/0317ee03-295a-
4df0-b6c7-adaa2b217cf7/857ce4d9346de25bf5a7?experience=power-bi

Este processo deve ser realizado mensalmente, minimamente com eventos SIF, ou quando nao aplicavel, evento
amostral com afastamento, sendo preferencialmente conduzido por uma area isenta (avaliagdo cruzada entre
areas), garantindo imparcialidade e melhoria continua do sistema de gestdo de acidentes. E deve ser levado aos
comités para acompanhamento.

As acGes devem considerar a tabela abaixo:

- Ndo Atende Refazer o relatdrio em 2 semanas

50-84 Atende Parcial Ajustar o relatdrio em 3 semanas
Atende Ajustar o relatério em 4 semanas (Se aplicavel)
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A devolutiva das anadlises cruzadas devera ocorrer diretamente por meio do registro estruturado dos resultados
na ferramenta de avaliagdo de aderéncia, ndo sendo necessdria emissdao de relatorio complementar, sempre
apos o dia 20 de cada més. Apds divulgagdo do resultado, o responsavel do negdcio e representante no GT,
devera avaliar os resultados e observacdes registradas e promover os ajustes necessarios conforme o score
obtido. Estes ajustes serdo validados quando da validagdo de eficécia.

5.7.1. Regulamento e Memoéria de Calculo

O resultado da avaliagdo de aderéncia serd calculado por meio de critérios, notas e pesos pré-definidos e
padronizados, sendo composto por 02 (duas) notas: Nota Preliminar (subtotal 1 + subtotal 2) e Nota final.

A nota preliminar é baseada em dois conjuntos de analise, que geram o subtotal 1 e subtotal 2:

e Conjunto de andlise 1 - Cumprimento do processo: dados de processo e documentais, o resultado gera
o subtotal 1;

e Conjunto de analise 2 - Aderéncia a metodologia de andlise: identificacdo de causa e plano de acdo, o
resultado gera o subtotal 2.

A nota final ird avaliar a efetividade do cumprimento das a¢des, baseada nas evidéncias que comprovam a
eliminagdo da causa raiz e a mitigagdo (ou eliminagdo) das causas contribuintes (intermediarias), sendo baseada
em fatos e dados. Essa nota resulta da nota preliminar + o resultado da avaliagdo de eficacia.

Sempre havera duas notas: preliminar e final. Eventual ajuste, correcdo e/ou melhoria dos pontos identificados
nos relatdrios/investigacdes dos itens e conjuntos de analise que formam a nota preliminar, ndo irdo gerar
revisdo da nota em nenhuma hipotese.

A nota de avaliagdo de eficacia sempre sera zero, enquanto ndo for realizada, valendo assim, somente a nota
preliminar.

Componentes da Nota
Conjunto de analise 1: avalia as questdes de 1 a 5, mais a questdo 8 do formulério de ‘Avaliacdo de Acidentes’:
e 1-Acomunicagdo obedece ao fluxo do procedimento?
e 2 -Registro inicial estd claro?
e 3 -Houve descaracterizacdo de afastamento? Consta laudo?
e 4 -ACAT foi aberta no prazo?
e 5-Formar a Comissdo de Investigagdo - A comissdo foi formada conforme procedimento?
e 8-Orelatdrio em PPT estd anexo no ONEEHS - CORITY?

Conjunto de analise 2: avalia as questdes de 6, 7 e 10 do formuldrio de ‘Avaliacao de Acidentes’:

An

e 6-Arvore do “Por Qué” (Determinar as Causas Raizes) - estd coerente?
e 7-0Oplano de agdo estd coerente com as causas encontradas?

e 10— A matriz de defesas estd elaborada para bloqueio sistémico/engenharia?

O resultante dessas notas gera a nota preliminar.

A questdo de numero 9 (9 - As agGes foram eficazes?), sera analisada de forma independente e o seu resultado
ird compor a nota final considerando o seu peso individual.
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Analise das Questoes

As possibilidades de resposta para cada questdo sdo fixas e padronizadas. Cada resposta pontua de forma
independente no resultado apurado de cada nivel: subtotal ou nota.

Resposta Valor Referencial
Atende 1,0
Atende Parcialmente 0,5
Ndo Atende 0,0
NA )

A resposta ‘NA’ ndo é considerada na conta, desta forma, o resultante da nota do subtotal 1 é baseado de forma
uniforme nas questdes que possuem resposta aplicavel (atende, atende parcialmente ou ndo atende).

Memoria de Calculo

A memoria de calculo para o resultado das notas considera em sua composi¢do que cada nota e subtotal possuem
um peso especifico e pré-definido neste regulamento, conforme apresentado abaixo:

Nota Preliminar Peso Nota Final Peso
Subtotal 1 50% Nota Preliminar 70%
Subtotal 2 50% Avaliagdo de Eficacia 30%

Nota Preliminar 100% Resultado 100%

Tabela de peso das notas
Desta forma, a composi¢ado das notas ocorrem a partir das férmulas de calculo abaixo:

Nota Preliminar:

NOTA PRELIMINAR: Z = (sub - total 1 * 50%) + (sub - total 2 * 50%)

Nota Final:

NOTAFINAL: Z = (Nota Preliminar * 70%) + (Avaliacao de Efiacia * 30%)

Todos os componentes da nota terdo sua analise com variagdo de resultado de 0% a 100%, tendo o peso de cada
componente como fator para definir a nota final.

Como diretriz de evolugdao do nivel de maturidade do processo, podera ser adotada curva progressiva de
aderéncia minima esperada ao longo do ciclo anual, permitindo evolugdo estruturada do modelo e priorizacdo
de agdes de melhoria.

Referéncia de evolugdo:
Nota 1: meta acima de 85%; até junho/2026 >= 65%; até out, >= 70%; até dez >= 80%;
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Nota 2: meta acima de 85%; até junho/2026 >= 50%; até out, >= 60%; até dez >= 100%;
Nota final: meta acima de 70%; até junho/2026 >= 50%; até out, >= 60%; até dez >= 70%;

5.7.2. Regra sobre a contabiliza¢do de dias sem acidentes

5.8.

A fim de padronizarmos as possiveis comemoragdes e comunicagdes sobre a contabilizagdo de dias sem
acidentes na EDP SA, definimos para a contabiliza¢do de dias sem acidentes.

Para a comemoragdo da contagem "anos/dias sem acidentes" na unidade de negdcio, devera ser levado em
consideragdo a forcga de trabalho (préprio + prestador) e acidentes tipicos com ou sem afastamento.

Portanto a contagem:
Inicia em 0 apds a ocorréncia de um acidente com ou sem afastamento.
E reiniciada sempre que ocorrer um novo acidente tipico com a forca de trabalho.

Considera dias corridos (incluindo finais de semana e feriados).

N3o reiniciam a contagem:

Quase acidentes (near miss).
Desvios comportamentais.

Acidentes de trajeto

Treinamento e sustentagao

A fim de garantir a efetividade e a qualidade das investigagdes de acidentes e incidentes, é fundamental
estabelecer uma sistematica de treinamentos e sustentagdo técnica para os profissionais envolvidos. A
capacitacdo continua assegura a correta aplicagdo das metodologias investigativas e promove a disseminagdo do
conhecimento por meio de multiplicadores, fortalecendo a cultura de seguranca em toda a organizacao.

Os treinamentos e agdes de sustentagao sao definidos conforme perfil de atuacdo de cada profissional, sendo
conduzidos pelos Profissionais de Seguranga Corporativa. A avaliacdo de eficacia se d4 por meio da aplicacdo
pratica em simula¢des de casos reais, com rastreabilidade garantida pela emissdo de certificados e/ou lista de
presenca, bem como registro obrigatério no ONEEHS - CORITY.

As listas de presenga devem apresentar, de forma nitida e legivel, as seguintes informagdes: nome completo dos
participantes, nimero de matricula, conteddo programatico ministrado, nome do instrutor, data, carga horaria
e local de aplicacdo.

Todos os perfis devem cumprir um ciclo de reciclagem bianual (a cada 2 anos), assegurando atualizagdo continua
e alinhamento com as diretrizes organizacionais, contemplando inclusive os prestadores de servico.

O conteudo programatico do treinamento de Investigacdo de Acidentes e Incidentes deve contemplar aplicacdo
pratica da metodologia de Andlise de Causa Raiz de Falha (ACRF), identificagdo de causas contribuintes e raizes,
ligdes aprendidas e retroalimentagdo do sistema de gestdo. Deve-se utilizar ferramenta automatizada (ex.:
planilha estruturada) para simulagdo de casos e consolidacdo das analises, incluindo aplicacdo pratica da matriz
de defesas.

A seguir, sdo detalhados os perfis previstos para atuagao nas investigagdes e suas respectivas responsabilidades,
critérios de selegdo e requisitos de capacitagdo:
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5.8.1. Multiplicadores

Os multiplicadores sdo os (as) colaboradores designados pela gestdo do SESMT de cada area/unidade,
responsaveis por disseminar as premissas da Gestdo de Incidentes e Acidentes, bem como a técnica de
investigacdo (Analise de Causa Raiz de falha). Como critério de sele¢do, cada multiplicador deve ter:

e  (Critérios de selecdo:
o Ser Técnico e/ou Engenheiro de Seguranca do Trabalho com habilitacdo para tal atuacéo;

o Formacdo em Gestdo de Incidentes e Acidentes pelo SESMT Corporativo e/ou Fornecedores
externos;

o Auséncia de medidas disciplinares nos ultimos 12 meses ou no periodo de contratacdo (neste caso,
se o colaborador for recém-contratado).

E fundamental que os multiplicadores conhecam e tenham dominio do conceito e aplicaciio da ferramenta,
além das habilidades requeridas para atuar como instrutores, orientado as seguintes premissas:
o Atrair a atengao;
Informar os objetivos;
Estimular a retencdo do aprendizado;
Apresentar o conteudo;
Demonstrar dominio;
Resumir o desempenho de um caso;
Dar retorno (conhecimento de resultados);

Avaliar o seu desempenho;

O O O O O O O O

Aprimorar a retengdo e transferéncia para o trabalho.

5.8.2. Especialistas

Os especialistas sdo colaboradores(as) com conhecimento técnico aprofundado em 4éreas especificas (ex:
engenharia, projeto e construgdo, operagao e servicos, alta tensdo, manutencgao, qualidade, seguranga, entre
outros), designados para apoiar investigagdes que envolvam falhas técnicas, sistémicas ou complexas. Sua fungdo
é oferecer embasamento técnico complementar a andlise de causa raiz e contribuir para a definicdo de acGes
corretivas e preventivas eficazes.

e  (Critérios de selegado:
o Formacgdo técnica ou superior compativel com a area de atuagdo envolvida na investigacao;
o Experiéncia comprovada em anélises de falhas, processos produtivos/engenharia ou sistemas
organizacionais;

o Formagdo em Gestdo de Incidentes e Acidentes.

A atuacgdo dos especialistas deve ser pautada pela imparcialidade, pelo rigor técnico e pelo compromisso com a
identificacdo de causas reais, contribuindo para solugdes sustentaveis. Eles devem atuar de forma colaborativa
com os facilitadores e a Comissao de Investigagao, sempre que sua expertise for necessaria para esclarecimento
de evidéncias, interpretacdo de dados ou validagdo de hipdteses técnicas.

Além disso, os especialistas devem participar de programas de atualizagdo técnica e, quando aplicavel, de
reciclagem em metodologias de investigacao, visando o alinhamento as diretrizes da organizagdo e a evolugdo
dos processos investigativos.
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6. INFORMACAO DOCUMENTADA
Identificagao Armazenamento Protegao Recuperagao Retengao Descarte
Relatério de protegida e acesso
investigacdo de restrito para os Senior
acidentes Management,
L M , hei Arqui
Eletrénico - anagers, engenheiros Ordenar por rquivo
OneEHS de seguranca do data e ativo 20 anos morto,
trabalho e técnicos de Backup.
seguranga do trabalho
das dreas e
corporativos.
Relatoérios de Pasta da rede, com
- Araui
maden’_ce ou Eletrdnico - ?cesso apenas para as Ordenar por rquivo
guase acidente areas de seguranca do ) 5 anos morto,
OneEHS LT data e ativo
e outros trabalho operacionais e Backup.
corporativas
Material de Pasta da rede, com
Treinamento - acesso apenas para as Arquivo
- . . Ordenar por
Investigacdo de Sharepoint areas de seguranca do - 2 anos morto,
. L versdo
Acidentes e trabalho operacionais e Backup.
Incidentes corporativas

7. HISTORICO DAS REVISOES

Versdo Inicio da Vigéncia Responsaveis Secdes atingidas / Descri¢do
01 25/04/2019 Elaboragdo: Fabio Barbosa Uchoa de
Moura Emiss3o inicial.
Aprovagdo: José Cherem Pinto
02 16/06/2019 Revisdo: Fabio Barbosa Uchoa de Moura Inclusdo do processo de descricdo da ata, anélise de
Aprovagado: José Cherem Pinto eficdcia e periodicidade do treinamento.
03 06/08/2019 Revisdo: Fabio Barbosa Uchoa de Moura Revisdo do quadro da comissdo de investigagdo e analise
Aprovac3o: José Cherem Pinto de incidentes, conforme a classificagdo do evento.
04 24/01/2020 Revisdo: Fabio Barbosa Uchoa de Moura - .
5 o Revisdo dos itens 6.2.1; 6.2.2; 6.4; 6.4.1; 6.4.2; 6.4.3 ;6.4.4;
Aprovagdo: Lauro Ribeiro
05 11/11/2020 Revis3o: Flavia Delponte
Aprovacio: Lauro Ribeiro Adequagdo do processo ao SGS
06 12/03/2021 Revisdo: Flavia Delponte
Aprovacio: Lauro Ribeiro Adequagdo para ISO 45001 e alteragdes no item 6.3.6
07 20/07/2023 Revisdo: Flavia Delponte Revisdo do quadro da comissdo de investigagdo e andlise
Aprovacdo: Francisco Fabio de incidentes, conforme a classificagdo do evento.
Alteragdo de responsabilidades Seguranga corporativa.
Alteragdo abertura CAT - inclusdo medicina do trabalho
Inclusdo do item 5.4.6
Revisdo do fluxo de comunicagdo
Analise da ocorréncia médica
Referéncia a Norma de Gestdo de Crise
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ANEXO A — ANALISE DA OCORRENCIA MEDICA

Andlise de Ocorréncia

Tipo de vinculo

( ] Coloborador EDP [ ) Coloborador Terceiro

Tipo de evento

[ ) Acidente de trajeto [ ) Acidente Tipico ( )} DoengadoTrabolno ( ) Outros

Dados do colaborador

MNome: Matricula:

Setor/Area; Cargo:

Informagdes sobra o incidente

Datado incidente: ! / Hora do incidenta: : hs.
Local do incidente:

[ ) Empresa [ ) Viapublica [ ) Outros

Municipio: UF:

Datado reporte: ! ! Hora do reporte: : hs.
Apos o incidente, qual a conduta: ( ) Ambulatoriodo Empresa | ) Pronto Socorro
|Data do atend. médico: ! / Data do atend. médico: . hs.

Informagdes sobra o Incildente

|Lado do corpo atingida: () Direito { ) Esquerdo
Descriglio da Lesfo Parte do Corpo Atingida
[ ] Queimodura quimica | ) Lueeogdio [ | Cabega [ ) Regibo Glitea
[ ] Queimodura térmica | ) Entores [ ] Foce [ ) Mo
| ] Queimoduro ekétrica | ) Fraturo | | Pescogo | ) Dedo
| ) Ferimento lacerante | )} Lomablgio de esforgo [ ] Do [ ) Coxa
| | Ferimento contuso | ) Intoxicacdo | ] Torax | ) Perna
| ) Ferimento parfurants | ) Amputogdo traumdtica [ | Dorso [ ) P&
| ) Ferimento cortante | ) Esmagomento [ ] Brago [ ) Tormozedo
| ] Contusio | ) Cospo eatranbo [ ] Antebrogo [ } Coluna
[ ) Ezcoriogdo { )} Outros [ ] Punho [ ] Joelho
| ) Diztensdo | ] Cotovelo |} Ombro
[ ] Quadsil [ ) Outros__________
Atendimento Médico Ocupacional
tendimento: i’ Hora reporte: : hs.  CiD___________
o =
|Restriclio oo trabalho: { 18im [ Mo Descreva:
Assinatura do Médico do Trabalho:
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ANEXO B - TABELA DE DIAS DEBITADOS
| = W & 000
Il - Incapacidade permaneroe total & 000
1l - Penda de memben:
a)  Wembio SupErion
acima do punie ol o ootovebs, Exclisise 3600
do colovelo atd & ariculagds do ombro, mclusie 4 500
b}  MiGao:
Ampulagio, atingindo COulroaddiibes [desos da mdod
indo o G850 ou pariz™
¥ (Folegar} | 27 (Indicadaor) F (M) & {Anular) | S TAinimo)
H falange - distal - 100 75 B0 50
.l falange - madial {distal 00 oo 150 120 100
para o polegar)
14 lfalange - proximal &00 400 300 240 200
Wl acansianos el 00 500 450 400
Mo, mo punho {cansa) 3 o000
cl  Wembno ek
acima do joalho 4 500
Agima do iornazelo aht a amcuacdo do joelho, exclusie 3 000
dy |Pad:
Ampitagio, atingindo heio 0 0850 0U parte'? Podeaddtlcs (dedes do pe)
1 Cada um dos demais
I* falange - disial - a5
Z* falange - medial (distal para o 17 pododasio) 150 75
1* falange - proximal 300 150
kelalarsianos &00 as0
Fé, nir tomoaelo {arso) P ]

I'¥ — Periurbaglo Suncionals

Perda de wis®o de wm olho, haja ou ndo WsSo no oulro 1 600
Perda de wisio de ambos 05 olhos &M um s6 acidente & 000
Perda de audiclda de um cuvido, haja ou rdo audigdo no owiro 500
Pierda da audicdds & ambod of Suvidos & WM 55 & okl e 3000

34 b ekEo b @ Elingids, utar SomErle o Slas pardides @ cliss i como melpicsiada lasper b,
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ANEXO C - MACROPROCESSO DE ENTREGAVEIS CORITY/ACIDENTES

Apds acdo imediata de campo e classificagdo do evento, devera ser seguido o fluxo:

Aberto > Investigag@io > Aprovag@io > Encerrado
Real SiF: Até 8 horas Até 3 semanas Até120dias

ACA e ASA: Até 24 horas Até 2 semanas Até 120 dias
Inserir as informagdes »  Investigagdio Validada - Eficdcic encerrada
preliminares do evento P

L ~ Comissdio Formadar;
(detalhes, localizagéio, e acBes
imediatas)
D icd lassificagéio d . Plane de agéio aprovado = Eventoencerrado no sistema
escrigao & classilicago co Arvore de Causa Concluida ¢ P
evento
Comunicar conforme A aprovagdio nesta etapa é do A aprovagdio nesta etapa é de
procedimento, as partes = Planode agtio coordenador da investigacdo safety
interessadas, no prazo;
— . Criar ficha de divulgagéio d
Inserir lesBes associadas riartichade diviigagdode
Acidente
= Inserir Documentos: = Inserirdocumentos adicionais:
- CAT * e atestados - Ficha ponte (caso de restrigéio)
- Relatorio PPT
"‘ Oprazoda CAT segue alegislacdio, sendo até o primeiro dia Util seguinte ‘ m Aprovador Supervisor Aprovador Safety
Real SIF Coordenador da Investigagto Gestor de Seguranca
ACAe ASA Coordenador da Investigagéio Engenheiro de Seguranca (desde que este

néio seja validador da eficéeia)
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ANEXO D — GUIA PARA COLETA DE DADOS E FATOS

Guia para coleta de dados e fatos

1. Registrar imagens do local do acidente ou incidente.

Fotografias;

Filmagens;

Esquemas;

Mapas;

Outros Graficos;

2. Examinar os equipamentos relevantes envolvidos na ocorréncia.

3. Amostrar materiais vazados, anotando condig6es que possam ter afetado as amostras.
Vapores;

Residuos
Outros Materiais Relevantes;

4. Obter informacgoes das pessoas que testemunharam a ocorréncia.
Entrevistando-as o quanto antes;
Evitar que as pessoas envolvidas conversem entre si;

Essas entrevistas devem ser conduzidas em particular de tal forma que a resposta de um entrevistado ndo
influencie o outro;

Devem ser documentadas;
O entrevistador deve ter treinamento prévio em técnicas de entrevistas;

5. Levantar as fontes potenciais de informacgdes Uuteis.

Permissdo para Trabalho;
Analise preliminar de risco;

Boletins de obra;

Desenhos técnicos das condigdes reais;

Folhas de operacao;
Registros de processo;
Relatorios;

Inspegdes;

Procedimentos;

Manuais de equipamentos;
Instrugdes Orais;

Analise de mudanca de projeto;
Treinamentos;

Simulagdes;

ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica);

6. Determinar quais itens relacionados com o evento devem ser recolhidos e preservados
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Quando a investigagdo indicar que um item tenha sido danificado ou tenha deixado de operar corretamente,
a comissao de investigacao deve assegurar que o item seja preservado nas condi¢gdes em que estava durante
o acidente ou documentar qualquer reparo ou modificagdo feita posteriormente ao ocorrido.

7. Listar todos os fatos conhecidos.
ndo apenas os significativos para o acidente, mas também os dados pertinentes ao histérico;
Especificagdes;

Eventos recentes e externos que possam ter influéncia em todo o sistema;

8. Identificar condigGes ou circunstancias que desviaram do normal, ndo importando quao insignificantes
eles aparentem ser.

9. Obter informagoes sobre o ocorrido, com o acidentado (quando possivel).

Testemunhas;
Colegas de servigo;
Observar horas extras;

Condigdes de trabalho;

Condigdes emocionais;

Condicdes de estresse;
Relacionamento do com a supervisdo;
Problemas interpessoais;

10. Acidentes de Trajeto e veiculos.

Quantidade de envolvidos no acidente;

Avaliagdo das condigGes gerais do veiculo, principalmente pneus;

Marcas de frenagem/derrapagem na via de rolamento;

Se ha histérico de manutencdo;
Avaliar se as condigdes climaticas contribuiram para o acidente;
Interferéncia por luminosidade do sol;

Sinalizagdo da via;

Histérico de acidente no trajeto;

Fotografias do local, croqui do acidente;
Carteira de habilitagdo e documentos do veiculo validos;
Boletim de Ocorréncia - BO e Boletim de Atendimento do Servigo de Emergéncia (SAMU, Bombeiros);

Evidéncia de que o funcionario seguia a legislacdo de transito, como por exemplo: fazia uso de equipamentos
obrigatodrios de seguranca;

Quando possivel, informagdes de disco tacdgrafo dos veiculos envolvidos no acidente;

Quando aplicavel e se possivel realizar o levantamento das infracdes cometidas pelos condutores;

Nota: Sempre que possivel deve-se realizar o deslocamento das areas responsaveis pela investiga¢do até o
local do acidente.
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ANEXO D - Processo de gestdo de incidentes

pn— [ m—— [T T rerer——— gy d s ek

!

ANEXO E — Utilizagdo da Matriz de Defesas

Com o objetivo de apoiar a analise da efetividade das a¢Ges decorrentes das investigacGes de acidentes e incidentes,
foi estruturado um modelo qualitativo de avaliagdo da evolugdo dos controles operacionais, baseado na aplica¢do da
Matriz de Defesas.

O método consiste em atribuir uma ordem de grandeza aos controles existentes antes e apds a investigagdo,
permitindo mensurar de forma estruturada se as agdes implementadas contribuiram para o fortalecimento das
barreiras de prevengao, detecgdo e mitigagdo dos riscos.

Como exemplo de aplicagdo, foi avaliado o cendrio do acidente considerando os controles existentes previamente a
ocorréncia. Nesta condigdo inicial, o conjunto de controles apresentava pontuagao equivalente a 25 pontos, refletindo
a predominancia de controles mais dependentes de Cultura, EPI e Fiscalizagao.

ApOs a investigacdo do evento e definicdo do plano de acdo, foi realizada nova avaliagdo mantendo os controles
anteriormente existentes e incorporando os controles adicionais definidos (ex.: melhoria de procedimento, verificagdao
de ancoragem, requisitos de inspec¢do, entre outros). Nesta nova condigdo, a proposi¢do alcancou 70 pontos,
evidenciando aumento da robustez dos controles e maior presenga de barreiras de engenharia e prevengao.

A l6gica do modelo considera que controles sistémicos e sistematizados (solu¢Ges de engenharia) possuem maior peso
em relagdo a controles administrativos ou comportamentais, permitindo avaliar qualitativamente a evolugdo da
maturidade do sistema de gestao.

A aplicacdo desta metodologia permite avaliar de forma estruturada se as a¢Ges implementadas apds a investigacdo
contribuiram para o fortalecimento dos controles operacionais, possibilitando concluir, de forma mensuravel, se houve
evolugdo na prevengao de recorréncia de eventos similares.
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Matriz de defesas

Com o objetivo de avaliar a efetividade das agoes implementadas apas a investigacao de acidentes e incidentes, comparando os conireles existentes antes e depais da adogao das
melharizs. O método atribui pantuag fes 2os controles conforme sua rabustaz, permitinds madir & evolugao das barreiras de preveng 30, deteccdo & mitigagao de riscos.
Pontuagao Obtida Concentragao das agoes

Defes,
Engen|
0 Engenhania

o o ======
e H-----

||||H|%|||||I ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
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